Агентский договор № _________
на оказание услуг агента по юридическим, техническим, организационным и иным действиям по сбору, автоматизированной обработке, хранению информации, сопровождению и ведению финансово-лицевых счетов потребителей МУП г. Минусинска «МГХ», организации начисления платы потребителям за коммунальные услуги, предпечатной подготовке, печати, доставке платежных документов потребителям, приему платежей за предоставленные коммунальные услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами на территории Минусинской технологической зоны Красноярского края

г. Красноярск					                                                 «__» ___________ 2020 г.
Красноярский край


Муниципальное унитарное предприятие города Минусинска «Минусинское городское хозяйство» (МУП г. Минусинска «МГХ»), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице исполняющего обязанности директора Швецова Александра Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
Публичное акционерное общество «Красноярскэнергосбыт» (ПАО «Красноярскэнергосбыт»), именуемое в дальнейшем «Агент», в лице исполнительного директора Дьяченко Олега Владимировича, действующего на основании доверенности от 23.10.2018. № 10-УК, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем:

Используемые термины
Используемые в настоящем договоре термины употребляются в следующем значении:
«Потребитель»:
 - физическое лицо – собственник или пользователь жилого дома (домовладения), включая земельный участок и надворные постройки, которому «Принципалом» предоставляются коммунальные услуги в зависимости от благоустройства жилого дома;
	- физическое лицо – собственник или наниматель жилого помещения в многоквартирном доме, у которого с «Принципалом» заключен договор, содержащий положения о предоставлении коммунальных услуг, или существуют фактические отношения, содержащие положения о предоставлении коммунальных услуг, в том числе в случаях, предусмотренных статьей 157.2 Жилищного кодекса Российской Федерации. 
Потребитель является плательщиком за предоставленные ему коммунальные услуги.
«Плательщик» - потребитель, осуществляющий внесение «Агенту», в том числе привлеченным «Агентом» платежным субагентам, денежных средств в целях исполнения денежных обязательств перед «Принципалом» за предоставленные «Принципалом» потребителю коммунальные услуги, в том числе пеней, начисленных за просрочку указанного денежного обязательства;
«Коммунальные услуги» – коммунальные услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами, включающие сбор, транспортирование, обработку, утилизацию, обезвреживание, захоронение твердых коммунальных отходов на территории субъекта Российской Федерации в соответствии с региональной программой в области обращения с отходами и территориальной схемой обращения с отходами, предоставляемые «Принципалом» в принадлежащий потребителю жилой дом (домовладение), а также предоставляемые в жилые помещения многоквартирных домов;
«Платежный документ» – платежный документ на оплату, отвечающий требованиям постановления Правительства от 06.05.2011. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», формируемый и направляемый «Агентом» потребителям, который содержит реквизиты, позволяющие идентифицировать сумму обязательства по оплате за предоставленные коммунальные услуги, предназначенный для внесения и (или) расчета платы за предоставление коммунальных услуг и по которому потребителем осуществляются разнородные платежи;
«Финансово-лицевой счет» - учетный номер (в том числе формируемый и хранящийся в электронной форме), по которому «Агент» ведет учет начислений платы за коммунальные услуги, предусмотренные Приложением № 1, и платежей потребителей, а также иной информации о потребителях;
«Расчетный период» – календарный месяц;
«Прием платежей потребителей» – прием «Агентом» от потребителей (плательщиков), в том числе с привлечением «Агентом» коммерческих банков, АО «Почта России» и других платежных субагентов, денежных средств, направленных на исполнение денежных обязательств потребителей перед «Принципалом» по оплате коммунальных услуг, предоставленных «Принципалом» потребителям.  

1. Предмет договора
1.1. «Принципал» поручает, а «Агент» принимает на себя обязательство за вознаграждение совершать комплекс юридических, технических, организационных и иных фактических действий по сбору, автоматизированной обработке, хранению информации, сопровождению и ведению финансово-лицевых счетов потребителей «Принципала», организации начисления платы потребителям за оказанные «Принципалом» коммунальные услуги, предпечатной подготовке, печати, доставке платежных документов потребителям, приему платежей от потребителей за предоставленные «Принципалом» коммунальные услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами на территории Минусинской технологической зоны Красноярского края (далее по тексту договора «услуги»), а «Принципал» обязуется выплачивать «Агенту» вознаграждение в размере и в порядке, предусмотренном настоящим договором.
Услуги оказываются «Агентом» от своего имени, но за счет «Принципала», а в случаях, указанных в настоящем договоре, от имени и за счет «Принципала».
Территория Минусинской технологической зоны Красноярского края, на которой «Агент» обязуется оказывать «Принципалу» услуги, включает в себя следующие территории городских округов, городских и сельских поселений муниципальных районов:
Муниципальное образование «г. Минусинск»
Муниципальное образование «Ермаковский район»
Муниципальное образование «Идринский район»
Муниципальное образование «Каратузский район»
Муниципальное образование «Краснотуранский район»
Муниципальное образование «Курагинский район»
Муниципальное образование «Минусинский район»
Муниципальное образование «Шушенский район».
1.2. Перечень оказываемых «Агентом» по настоящему договору услуг определен Приложением № 1 к настоящему договору.
Срок оказания услуг составляет 3 месяца - с 01.06.2020 года по 31.08.2020 года,:
- период, за который «Агент» осуществляет услуги, предусмотренные Приложением № 1 к договору, в части начисления платы за коммунальные услуги, предоставленные «Принципалом» потребителям с 01.06.2020 года по 31.07.2020 года;
- период, за который «Агент» осуществляет услуги, предусмотренные Приложением № 1 к договору, в части приема поступившей платы потребителей за полученные ими с 01.06.2020 года по 31.07.2020 года коммунальные услуги, с 01.07.2020 года по 31.08.2020 года.
В случае поступления «Агенту» после окончания срока оказания услуг, то есть после 31.08.2020 года, денежных средств от потребителей в оплату коммунальных услуг, полученных потребителями за период с 01.06.2020 года по 31.07.2020 года, «Агент» обязан в течение одного рабочего дня с момента поступления денежных средств перечислить причитающуюся «Принципалу» денежную сумму с указанием фамилии, имени, отчества потребителя, периода за который внесена плата, а также иной информации, позволяющей «Принципалу» идентифицировать плательщика и назначение платежа. В этом случае «Принципал» осуществляет уплату «Агенту» комиссионного вознаграждения в соответствии с условиями настоящего договора.
1.3. Общее количество лицевых счетов потребителей (количество платежных документов для ежемесячного направления) на дату заключения договора составляет ______ лицевых счетов. 
Реестр лицевых счетов потребителей предусмотрен Приложением № 2 к настоящему договору.
1.4. При выполнении условий настоящего договора «Агент» осуществляет следующие действия, в том числе:
1.4.1. Оказывает «Принципалу» услуги, перечень которых предусмотрен Приложением № 1 к настоящему договору, и выполняет обязательства, предусмотренные настоящим договором.
1.4.2. Взаимодействует с Администрациями ОМС в интересах «Принципала» по вопросам выполнения условий настоящего договора в пределах своей компетенции как «Агента». 
1.4.3. Выставляет потребителям от своего имени платежные документы для оплаты коммунальных услуг.
1.4.4. Осуществляет прием платежей от потребителей в оплату коммунальных услуг.
1.4.5. По запросу «Принципала» осуществляет подготовку запрашиваемых им документов, а также выполняет иные действия, предусмотренные настоящим договором и Перечнем оказываемых «Агентом» по договору услуг, предусмотренным Приложением № 1 к настоящему договору.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Обязанности «Агента»:
2.1.1. Осуществлять комплекс юридических, технических, организационных и иных фактических действий по сбору, автоматизированной обработке, хранению информации, сопровождению и ведению финансово-лицевых счетов потребителей «Принципала» в объеме, предусмотренном пунктом 1 Перечня оказываемых «Агентом» по настоящему договору услуг (Приложение № 1 к договору).
2.1.2. Осуществлять ежемесячно начисление потребителям платы за коммунальные услуги, предоставленные «Принципалом» в прошедшем расчетном периоде, осуществлять действия связанные с начислением платы за коммунальные услуги, предусмотренные пунктом 2 Перечня оказываемых «Агентом» по настоящему договору услуг (Приложение № 1 к договору).
2.1.3. Осуществлять предпечатную подготовку, печать, фальцевание платежных документов. Платежный документ должен содержать информацию, предусмотренную пунктом 69 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011. № 354, в части оказываемых «Принципалом» коммунальных услуг, в том числе:
- сведения о количестве зарегистрированных в жилом помещении граждан, на которое произведено начисление платы; сведения о тарифах, применяемых при начислениях платы; сведения о размере задолженности на начало текущего месяца за поставленные коммунальные услуги, за прошлые периоды; сведения о размере начислений за поставленные коммунальные услуги и произведенных перерасчетах в текущем месяце; сведения о размере и дате последнего платежа, произведенного потребителями  в текущем месяце; сведения о способе начисления (норматив потребления); сведения о размере задолженности за коммунальные услуги на конец расчетного периода;
- справочную информацию о «Принципале» (телефон для справок, сайт и т.д.).
Платежный документ должен быть сформирован в соответствии с примерной формой, установленной Приказом Минстроя России от 26.01.2018. № 43/пр «Об утверждении примерной формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг».
В платежном документе должно быть место для размещения объявлений от имени «Принципала» в соответствии с условиями настоящего договора.
	Печать адресного блока платежного документа должна быть выполнена красочностью 0+1 (black) с разрешением не менее 300 dpi. Вся персональная информация должна соответствовать информации, предоставленной в пакетах данных. Цифровая персонализация должна обеспечивать уверенное чтение текста не менее 6пт., иметь достаточную контрастность для визуального прочтения и считывания штрих-кода на всех типах сканеров. Не допускается «пятнистость» текста и изображения, осыпание тонера на фальцах, растекание текста и изображения под воздействием воды. Применяемые краски должны обеспечивать стойкость к выцветанию текста и изображения в течение не менее чем 3-х лет.
На обеих сторонах платежного документа могут располагаться технологические метки производителя, не мешающие восприятию информации. К таким меткам относятся одноцветные прямоугольники различного размера, средства технической идентификации продукции (штрих-коды различных типов) и прочая информация, необходимая для промышленного изготовления и автоматизированного контроля качества продукции.
В случае необходимости, в связи с изменением законодательства или в результате вступления в силу нормативных документов, регулирующих формат/структуру платежного документа, или по причине программно-технических изменений при формировании платежного документа, по предложению «Принципала» требования к макету бланка, его формату, структуре базы данных могут быть изменены в течение срока действия договора в рамках описанной конструкции.
В случае изменения данных требований «Принципал» обязан письменно уведомить об этом «Агента» и согласовать с ним эти изменения.
2.1.4. Ежемесячно осуществлять адресную доставку платежных документов до потребителей в установленные действующим законодательством РФ или договорами с потребителями сроки.
2.1.5. Организовать и осуществлять прием платежей потребителей за коммунальные услуги, в том числе путем привлечения коммерческих организаций (банков), АО «Почта России» и других платежных субагентов (в количестве не менее пяти платежных субагентов).
Осуществлять прием платежей от потребителей без взимания с них «Агентом» либо платежными субагентами «Агента» комиссионного вознаграждения.
2.1.6. Платежи, поступившие от потребителей на банковские счета «Агента», подлежащие перечислению «Принципалу», перечисляются «Принципалу» следующим образом:
- платежи, поступившие на расчетный счет «Агента», перечисляются на расчетный счет «Принципала»;
- платежи, поступившие на специальный счет «Агента», перечисляются на специальный счет «Принципала». 
Платежи, подлежащие оплате «Принципалу», и срок их перечисления определяются в соответствии с Требованиями к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 28.03.2012 № 253.
2.1.7. Осуществлять ежедневный учет поступивших от потребителей денежных средств по каждому финансово-лицевому счету с указанием: номер лицевого счета (идентификационный номер «Принципала»); сумма, оплаченная за услугу; дата платежа; наименование пункта приема платежей; идентификатор платежа в программном комплексе «Агента». 
Осуществлять учет задолженности по каждому потребителю по видам услуг. 
2.1.8. Осуществлять ежедневное обновление базы потребителей «Принципала» для ведения консолидированного учета, а также обеспечить своевременное копирование и резервирование баз данных.
2.1.9. Предоставлять по запросам «Принципала» в указанные в запросах сроки сведения за конкретный день (иной установленный срок), входящий в текущий месяц, о поступивших от потребителей платежах по платежным документам, дате поступивших платежей, подлежащих перечислению «Принципалу», перечисленных «Принципалу» суммах в разрезе потребителей – физических лиц. 
Сведения предоставляются в согласованном Сторонами формате в электронном виде (таблица EXCEL) с электронных адресов ответственных сотрудников «Агента», доведенных до «Принципала» в качестве официальных. 
2.1.10. Ежемесячно 05 числа месяца, следующего за расчетным, направлять в органы социальной защиты населения органов местного самоуправления в установленном Министерством социальной политики Красноярского края формате информацию о начислениях платы за коммунальные услуги;
2.1.11. Размещать информацию в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) в соответствии с требованиями Федерального закона от 21.07.2014. № 209-ФЗ «О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства», Приказом Минкомсвязи России № 74, Минстроя России № 114/пр от 29.02.2016. «Об утверждении состава, сроков и периодичности размещения информации поставщиками информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства», включая ежемесячное размещение сведений:
- размещение сведений о начислениях (платежных документах) по итогам закрытия расчетного периода;
- обработка ошибок, возникших при размещении сведений. 
В случае добавления новых потребителей выполняется формирование шаблона импорта договоров для размещения сведений в ГИС ЖКХ, внесение сведений о лицевых счетах.
Если иной срок не будет предусмотрен действующим законодательством Российской Федерации, размещать в сети Интернет, том числе в ГИС ЖКХ электронную версию платежного документа для ознакомления потребителями. Размещать и обновлять информацию согласно требованиям ГИС ЖКХ, исходя из делегированных «Принципалом» полномочий.
«Агент» несет ответственность за несвоевременность и неполноту размещения указанной информации в установленные нормативными актами сроки.
2.1.12. Предоставлять по запросу «Принципала» информацию и сведения по форме и в срок, указанный в запросе, о начислениях платы и объемах потребления коммунальных услуг потребителями за конкретный период (район, период), указываемый в запросе «Принципала».
Отчеты и сведения, предусмотренные настоящим пунктом, предоставляются «Агентом» в электронном виде (таблица EXCEL) с электронных адресов ответственных сотрудников «Агента», доведенных до «Принципала» в качестве официальных на соответствующие адреса «Принципала».
2.1.13. Ежемесячно в срок до 15 числа месяца, следующего за расчетным, предоставлять «Принципалу» Отчеты по агентскому договору и комиссионному вознаграждению за оказанные «Агентом» по настоящему договору услуги за прошедший расчетный период по форме, предусмотренной Приложением № 3 к договору, счета, счета-фактуры за прошедший расчетный период. 
2.1.14. Обеспечить безопасность и конфиденциальность персональных данных потребителей при их обработке.
2.1.15. Не разглашать информацию по настоящему договору, а также сведения, которые стали известны в связи с исполнением настоящего договора третьим лицам, без разрешения «Принципала».
2.1.16. Обеспечить прием (консультирование) потребителей по вопросам начислений по обращению с твердыми коммунальными отходами, доставки платежных документов и оплаты по ним. Прием (консультирование) должен осуществляться как через пункты приема (абонентские отделы, пункты приема граждан и т.п., расположенные на территории Минусинской технологической зоны), в соответствии с режимом работы пунктов приема потребителей, так и посредством телефонных звонков call-центром. 
При консультировании должна быть обеспечена возможность приема правоустанавливающих и иных документов на жилые дома (домовладения), жилые помещения в многоквартирных домах, сведений о количестве проживающих в жилом доме, жилом помещении многоквартирного дома лиц и иных документов для расчетов, перерасчетов стоимости коммунальных услуг, предоставляемых потребителями для внесения изменений (уточнений, дополнений) в платежный документ. 
Обеспечить круглосуточную возможность передачи потребителями предусмотренных настоящим пунктом обращений, документов и сведений через виртуальную приемную в сети интернет, личный кабинет потребителя на интернет-сайте «Агента».
 «Агент» обязан разместить на платежных документах информацию для потребителей о телефонах, адресах пунктов приема, сайте и иную информацию, необходимую для реализации потребителями условий настоящего пункта договора. 
2.1.17. Один раз в квартал выделить место в платежных документах для размещения объявлений от имени «Принципала» в объеме не менее 500 символов. Срок предоставления «Принципалом» информации для размещения – не позднее 20 числа отчетного месяца.
2.1.18. Осуществлять контроль за правильностью расчетов платы за коммунальные услуги, применения при расчете размера платы тарифов для потребителей, информировать потребителей в установленном порядке об изменении тарифов.
2.1.19. Самостоятельно за свой счет формировать запросы для получения сведений из ЕГРП, от органов местного самоуправления и иных органов в случаях, необходимых для надлежащего оказания услуг, предусмотренных настоящим договором.
2.1.20. Не реже одного раза в квартал, а также по окончании срока договора провести сверку взаиморасчетов с «Принципалом».
2.1.21. Рассматривать заявления и жалобы потребителей, в необходимых случаях готовить письменные ответы на обращения, касающиеся вопросов начислений платы, доставки платежных документов, способов внесения платы по платежным документам. Иные обращения потребителей передаются в адрес «Принципала» не позднее 3-го рабочего дня с момента регистрации обращения «Агентом».
 Производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления, предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленный размер платы. Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены в установленном порядке.
Срок рассмотрения жалоб и заявлений потребителей устанавливается соответствующими требованиями действующего законодательства РФ.
2.1.22. Взаимодействовать со Службой строительного надзора и жилищного контроля Красноярского края по вопросам начисления потребителям платы за коммунальные услуги и по иным вопросам, относящимся к предмету настоящего договора. В установленные сроки готовить и направлять мотивированные ответы на запросы Службы строительного надзора и жилищного контроля Красноярского края.
2.1.23. В установленный в запросе «Принципала» срок предоставлять копии документов, необходимых для подготовки «Принципалом» ответов на запросы, представления, предписания контролирующих и надзорных органов. 
2.1.24. При обращении потребителей заключать от имени «Принципала» соглашения о предоставлении рассрочки в соответствии с нормами действующего законодательства на основании выданной «Принципалом» доверенности и согласованных условий такой рассрочки.
2.1.25. В случае проведения контрольными или надзорными органами проверок «Принципала» предоставлять «Принципалу» или по его указанию третьим лицам в указанный «Принципалом» срок копии документов, формируемые «Агентом» в рамках данного договора.
2.1.26. В случае если настоящий договор не будет перезаключен в установленном действующим законодательством порядке «Агент» обязан разместить на платежных документах за последний расчетный месяц периода действия договора информацию для потребителей о том, что задолженность по оплате за коммунальные услуги, полученные потребителями за период действия договора, и оплачиваемая потребителями после его окончания должна оплачиваться «Принципалу». Точный текст информационного сообщения с указанием дальнейших действий потребителей предоставляется «Принципалом» «Агенту» не позднее 20 числа последнего расчетного месяца действия договора.
2.1.27. Иметь специальные расчетные счета в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.1.28. Размещать в платежных документах информацию о привлеченных им платежных субагентах в целях уведомления потребителей, а также предоставить перечень платежных субагентов «Принципалу».
2.1.29. В случае если после окончания срока оказания услуг, предусмотренного договора, в адрес «Агента» поступит письменное заявление потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные услуги в период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность «Агент» передает «Принципалу» полученное заявление, с приложением документов, подтверждающих основание перерасчета, в срок не позднее 3-го рабочего дня с момента поступления такого заявления.
Если подлежит перерасчету размер платы за коммунальные услуги за расчетные периоды действия настоящего договора «Агент» предоставляет «Принципалу» информацию о сумме подлежащей перерасчету, периоду перерасчета.
2.1.30. Оказывать услуги, предусмотренные настоящим договором с надлежащим качеством, в объеме, предусмотренном условиями договора и Перечнем оказываемых «Агентом» по настоящему договору услуг (Приложение № 1 к договору). 
2.1.31. По сделкам, совершенным «Агентом» с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным «Агент». 
2.1.32. «Агент» обязан хранить всю документацию и информацию, связанную с оказанием услуг по настоящему договору, в течение 3,5 лет с даты окончания срока действия договора. 
2.1.33. Предоставить «Принципалу» перечень лиц с данными, необходимыми для оформления «Принципалом» доверенностей.
2.1.34. Не уступать без письменного на то согласия «Принципала» права требования по настоящему договору.
2.1.35. Получать при приеме и консультировании, заключении договоров на оказание коммунальных услуг от граждан согласие на обработку персональных данных для реализации условий договоров, заключаемых от имени «Принципала» на оказание услуги обращения с твердыми коммунальными отходами.
2.1.36. В случае возникновения сомнений, спорных ситуаций и т.п., проведение перерасчета размера платы за услуги производится только на основании полученного от «Принципала» согласования и/или разъяснения по перерасчету размера платы за услуги.
2.1.37. Предоставлять ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за отчетным, отчет о состоянии расчетов в электронном виде (таблица EXCEL) на электронные адреса ответственных сотрудников «Принципала», доведенных до «Агента» в качестве официальных, по форме согласно Приложению № 4 к настоящему договору. 
2.2. «Агент» вправе:
2.2.1. Требовать от «Принципала» предоставления сведений, необходимых для выставления платежных документах за отчетный месяц, не позднее 17-00 часов 26-го числа отчетного месяца. Предоставленные после указанного срока сведения будут использованы при оказании «Агентом» услуг в следующем расчетном периоде.
2.2.2. Самостоятельно от своего имени и за свой счет заключать договоры с организациями, осуществляющими прием платежей от физических лиц.
2.2.3. Своевременно и в полном объеме получать вознаграждение по настоящему договору, в соответствии с условиями договора.
2.2.4. Заключать субагентские договоры с другими лицами в целях исполнения настоящего договора. 
2.3. «Принципал» обязан:
2.3.1. Предоставлять в электронном виде с электронных адресов ответственных сотрудников «Принципала», доведенных до «Агента» в качестве официальных, по согласованной форме с приложением подтверждающих документов сведения в разрезе потребителей, необходимые для осуществления начислений платы, при изменении параметров, используемых при начислениях за услуги, в том числе основания для перерасчетов,  сведения о поступивших на иные расчетные счета «Принципала» оплатах потребителей, не позднее 17-00 часов 26-го числа расчетного месяца. 
Первоначальное предоставление информации и сведений «Принципалом» «Агенту» осуществляется с учетом конфигурации и функциональных возможностей программного комплекса, используемого «Агентом». 
К таким сведениям относятся: размер утвержденного Министерством тарифной политики Красноярского края для «Принципала» тарифа на услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами, нормативы накопления твердых коммунальных отходов, установленные на территории обслуживаемой «Принципалом» технологической зоны Красноярского края. 
2.3.2. Своевременно и в полном объеме уплачивать «Агенту» агентское и комиссионное вознаграждение в порядке, сроки и на условиях, определенных настоящим договором.
2.3.3. В течение 5 рабочих дней после получения подписывать Отчеты по агентскому договору и комиссионному вознаграждению за оказанные «Агентом» по настоящему договору услуги за прошедший расчетный период по форме, предусмотренной Приложением № 3 к договору, или предоставлять мотивированный отказ от подписания Отчетов по агентскому договору и комиссионному вознаграждению в письменном виде. В случае если подписанные экземпляры Отчетов по агентскому договору и комиссионному вознаграждению или мотивированный отказ от их подписания не поступил в адрес «Агента» в течение 3 (трех) рабочих дней после истечения срока, установленного настоящим пунктом договора, Отчеты по агентском договору и комиссионному вознаграждению считаются подписанными «Принципалом» без возражений, а услуги, оказанные «Принципалу» за отчетный период, считаются выполненными «Агентом» в полном объеме и принятыми «Принципалом».
2.3.4. В случае изменения банковских реквизитов, наименования, почтового адреса и адреса местонахождения (юридического адреса), телефона, факса, адреса e-mail, уполномоченного лица, имеющего право подписывать настоящий договор, дополнительные соглашения к нему, и иные обращения, а также в случаях начала процедуры реорганизации, ликвидации, банкротства, в письменной форме (с приложением, при необходимости, подтверждающих документов) способом, позволяющим подтвердить получение информации «Агентом», уведомлять «Агента». Все последствия не уведомления или несвоевременного уведомления несет «Принципал».
2.3.5. Не допускать случаев неправомерного использования инсайдерской информации «Агента» и/или разглашения инсайдерской информации «Агента», а также принимать все зависящие от него меры для защиты инсайдерской информации «Агента» от неправомерного использования. 
2.3.6. Ознакомиться с действующей редакцией Положения об инсайдерской информации «Агента», размещенной на официальном сайте «Агента» в сети «Интернет» и соблюдать ее требования, а также требования законодательства Российской Федерации об инсайдерской информации и манипулировании рынком.
2.3.7. Не реже одного раза в квартал, а также по окончании срока договора проводить сверку взаиморасчетов с «Агентом».
2.3.8. Предоставлять «Агенту» установленные для «Принципала» тарифы на коммунальные услуги в течение 3-х рабочих дней со дня получения «Принципалом» нормативного акта об их установлении.
2.3.9. Ежемесячно проводить сверку поступивших денежных средств с бухгалтерскими данными «Агента».
2.3.10. В случае выявления в течение срока действия настоящего договора новых потребителей, которым оказываются коммунальные услуги «Принципалом», при условии наличия намерения поручить «Агенту» выполнение услуг в объеме настоящего договора, своевременно уведомлять об этом «Агента», одновременно предоставляя подтверждающие документы, сведения, необходимые для осуществления расчетов.
2.3.11. Открыть в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации специальный счет для перечисления «Принципалу» денежных средств, принятых «Агентом» от плательщиков.
2.3.12. Предоставить «Агенту» информацию в соответствии и сроки п. 2.1.26. настоящего договора.
2.3.13. Выдавать «Агенту» доверенности на совершение действий и осуществление полномочий, предусмотренных настоящим договором.

2.4. «Принципал» вправе:
2.4.1. Осуществлять контроль правильности отражения необходимых сведений путем получения распечатки платежных документов по выборочным адресам по письменному запросу.
2.4.2. Контролировать полноту и своевременность перечисления «Агентом» поступивших от потребителей денежных средств.
2.4.3. Своевременно и в полном объеме получать информацию, предусмотренную пунктами 2.1.9, 2.1.37 настоящего договора.
2.4.4. Получать от «Агента» дополнительную информацию в порядке и на условиях, предусмотренных дополнительным соглашением Сторон.

3. Цена договора условия и порядок расчетов

3.1. Размер ежемесячного агентского вознаграждения за указанный в Приложении № 1 к настоящему договору объем услуг составляет _____ руб. (сумма прописью) за 1 (один) финансово-лицевой счет, кроме того НДС 20 % в размере ______ руб. (сумма прописью), при условии размещения отдельного счета для оплаты за предоставленные «Принципалом» коммунальные услуги на едином платежном документе.
[bookmark: _GoBack]3.2. Размер комиссионного вознаграждения по сбору средств с плательщиков составляет ____ %, кроме того НДС 20 %, от суммы принятых денежных средств, при условии размещения отдельного счета для оплаты за предоставленные «Принципалом» коммунальные услуги на едином платежном документе.
3.3. Размер вознаграждения «Агента», предусмотренного п. 3.1. и 3.2. настоящего договора, включает в себя все затраты, связанные с выполнением обязательств по договору, включая все расходы «Агента», необходимые для осуществления им своих обязательств по договору в полном объеме и надлежащего качества, в том числе все расходы по исполнению обязательств, предусмотренных Перечнем оказываемых «Агентом» по настоящему договору услуг (Приложение № 1 к договору), подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи, накладные, транспортные, канцелярские, почтовые, телефонные, командировочные расходы, стоимость оформления всех сопутствующих договору документов, получения справок, выписок, типографских, упаковочных услуг, комиссионное вознаграждение и прочие затраты «Агента», в том числе расходы на уплату вознаграждения привлекаемым «Агентом» платежным субагентам. 
В сумму вознаграждения не включаются расходы, которые по условиям договора возложены на «Принципала».
Общая стоимость услуг по настоящему договору не может превышать сумму в размере __________ руб. (сумма прописью), кроме того НДС 20 % в размере __________ руб. (сумма прописью).
3.4.  Оплата вознаграждения «Агента» за оказанные услуги за прошедший расчетный период осуществляется «Принципалом» в рублях Российской Федерации. Финансирование настоящего договора осуществляется за счет собственных средств «Принципала».
3.5. Оплата вознаграждения по настоящему договору осуществляется в безналичном порядке путем перечисления «Принципалом» денежных средств на расчетный счет «Агента», указанный в настоящем договоре. В случае изменения реквизитов расчетного счета «Агент» обязан незамедлительно в письменной форме сообщить об этом «Принципалу» с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением «Принципалом» денежных средств на указанный в настоящем договоре расчетный счет «Агента», несет «Агент».
3.6. Уплата агентского и комиссионного вознаграждения осуществляется «Принципалом» «Агенту» ежемесячно на основании подписанных без замечаний Отчетов по агентскому договору и комиссионному вознаграждению за оказанные «Агентом» по настоящему договору услуги за соответствующий месяц, по форме предусмотренной Приложением № 3 к договору, за соответствующий месяц, выставленных «Агентом» счетов/счетов-фактур, не позднее 10 рабочих дней с момента подписания «Принципалом» Отчетов по агентскому договору и комиссионному вознаграждению за оказанные «Агентом» услуги за соответствующий месяц. 
Счета-фактуры/счета на оплату направляются «Принципалу» одновременно с Отчетами по агентскому договору и комиссионному вознаграждению за оказанные «Агентом» по настоящему договору услуги за соответствующий месяц.
3.7. Обязанности «Принципала» по перечислению агентского вознаграждения и комиссионного вознаграждения считаются выполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет «Агента».

4. Конфиденциальность информации
4.1. Обеспечение защиты информации при обмене данными между Сторонами (формирование, использование, хранение и передача) осуществляется в соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» и Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
4.2. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность персональных данных и безопасность персональных данных при их обработке, а также принимать необходимые меры для их защиты.
4.3. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных данных.
Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей по истечении 5 лет, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
4.4. Стороны и их сотрудники, непосредственно имеющие доступ к базе данных, не вправе каким-либо образом разглашать персональные данные потребителей жилищно-коммунальных услуг. В противном случае, виновная сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.5. Условия настоящего договора, в том числе порядок и формы взаиморасчетов, являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению Сторонами третьим лицам. 
4.6. «Агент» не вправе предоставлять информацию, полученную в результате исполнения настоящего договора, третьим лицам без письменного согласия «Принципала», за исключением лиц, привлеченных «Агентом» для исполнения обязательств по настоящему договору, а также государственным органам, органам местного самоуправления, правоохранительным органам, предприятиям, учреждениям и организациям, имеющим право на получение такой информации в соответствии с действующим законодательством РФ. В указанных случаях «Агент» вправе предоставлять информацию, полученную в результате исполнения настоящего договора, без письменного согласия «Принципала».
4.7. «Агент» обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение либо за ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии действующим законодательством РФ и условиями настоящего договора.
5.2. В случае просрочки исполнения «Агентом» обязательств, предусмотренных договором, включая нарушение сроков перечисления «Принципалу» поступивших от потребителей денежных средств, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения «Агентом» обязательств, предусмотренных договором, «Принципал» вправе потребовать от «Агента» уплаты неустойки (штрафов или пеней) в соответствии с действующим законодательством.
5.3. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5. 4. Уплата неустоек (штрафов, пеней) не освобождает Стороны от выполнения принятых обязательств.
5.5. В случае расторжения настоящего договора в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения договора другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенных расходов на момент расторжения договора.  
5.6. Уступка «Агентом» права требования по настоящему договору без письменного на то согласия «Принципала» является нарушением «Агентом» условий настоящего договора, предусмотренного пунктом 2.1.34.
За уступку права требования по настоящему договору без письменного на то согласия «Принципала» «Агент» уплачивает «Принципалу» штраф в размере 100% суммы уступленных прав требования.
5.7. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. 
5.8. В случае невозможности урегулирования споров в процессе переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Красноярского края.


6. Срок действия договора
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по 30.09.2020 года. Срок договора установлен с учетом периода, необходимого «Агенту» для сбора платы за коммунальные услуги, предоставленные «Принципалом» в 2020 году; сдачи-приемки услуг, оказанных в 2020 году; приемки и оплаты услуг «Принципалом» в сентябре 2020 года.
Окончание срока договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств по договору, возникших до срока окончания договора.
6.2. В случае если за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия настоящего договора, ни одна из сторон не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на тех же условиях на следующий календарный год.

7. Изменение и расторжение договора
7.1. Настоящий договор может быть изменен по соглашению Сторон, оформленным дополнительным соглашением к договору.
7.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом одной из Сторон договора от исполнения договора в случаях, предусмотренных действующим законодательством или условиями настоящего договора. 
7.3. «Принципал» вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от настоящего договора, уведомив об этом «Агента», не менее чем за 67 календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора и при условии оплаты «Агенту» агентского вознаграждения пропорционально оказанным «Агентом» услугам на момент расторжения договора, комиссионного вознаграждения, если отказ «Принципала» не связан с неисполнением или ненадлежащим исполнением «Агентом» настоящего договора. 
7.4. «Принципал» вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от настоящего договора в случае ненадлежащего исполнения «Агентом» своих обязанностей по договору уведомив об этом «Агента» и потребовать возмещения убытков.
7.5. «Агент» вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от настоящего договора в случае ненадлежащего исполнения «Принципалом» своих обязанностей по договору уведомив об этом «Принципала» за 60 календарных дней. 
7.6. Уведомления об одностороннем отказе от настоящего договора направляется другой Стороне в порядке, предусмотренном разделом 10 настоящего договора. 

8. Антикоррупционная оговорка
8.1. При исполнении своих обязательств по договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
При исполнении своих обязательств по договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей договора законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления. Приостановление исполнения обязательств по договору в указанном случае не является просрочкой исполнения обязательств.
8.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями настоящего раздела договора, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются в претензионном порядке.  
Претензия рассматривается в течение 10 (десяти) календарных дней с даты доставки претензии. Надлежащим порядком направления претензии признается любой из следующих способов: направление претензии через почтовую или курьерскую службу либо доставка Стороне с нарочным по адресам, указанным в реквизитах Сторон в разделе 11 договора либо на адрес регистрации Стороны, указанный в настоящем договоре или указанный в сведениях единого государственного реестра регистрации юридических лиц, а также телеграммой или по телеграфу, которые считаются надлежащими адресами для отправки претензий. 
Претензия считается доставленной, если претензия направлена способом, указанным в настоящем договоре. Претензия считается доставленной при недобросовестном воспрепятствовании или уклонении от получения отправления, письма, телеграммы, включая возврат корреспонденции организацией связи с отметкой о выбытии адресата, отсутствием адресата по указанному адресу, истечением срока хранения.  В этом случае претензия считается доставленной, а Сторона уведомленной по истечении трех дней со дня сдачи претензии организации связи.
9.2. В случае невозможности урегулирования споров в претензионном порядке, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Красноярского края.

10.  Прочие условия
10.1. Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга об изменении адресов и иных реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, в течение трех дней. При неисполнении указанной обязанности все неблагоприятные последствия несет виновная сторона.
10.2. Вся письменная корреспонденция, включая уведомления Сторон об отказе от договора, направляется Сторонами по почтовым адресам, указанным в реквизитах сторон в разделе 11 договора либо на адрес регистрации Стороны, указанный в настоящем договоре или указанный в сведениях единого государственного реестра регистрации юридических лиц. 
Обмен письмами может осуществляться путем факсимильной связи с обязательным направлением оригиналов другой Стороне в течение трех дней. 
Не допускается направление путем факсимильной связи претензий, уведомлений об одностороннем отказе от договора, счетов, счетов-фактур, отчетов, предусмотренных настоящим договором. Перечисленные документы, направленные факсимильной связью, не имеют юридической силы.
Датой получения корреспонденции, включая уведомления Сторон об отказе от договора, считается дата, указанная в уведомлении о вручении заказной корреспонденции либо дата получения представителем Стороны, подтвержденная личной подписью представителя Стороны с расшифровкой должности и фамилии. Сторона считается уведомленной и в том случае если корреспонденция возвращена организацией связи с отметкой о выбытии адресата, отсутствием адресата по указанному адресу, истечением срока хранения и при отсутствии надлежащего уведомления другой стороны об изменении адреса. В этом случае Сторона считается уведомленной по истечении трех календарных дней с даты, следующей за датой сдачи корреспонденции организации связи.
10.3. Стороны обязаны принимать меры к получению направляемой друг другу корреспонденции. 
10.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.5. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
10.6. К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью: 
- Приложение № 1 – Перечень услуг, оказываемых «Агентом» по договору;
- Приложение № 2 – Реестр лицевых счетов потребителей «Принципала»;
- Приложение № 3 – Форма Отчета по агентскому договору и комиссионному вознаграждению;
- Приложение № 4 – Форма отчета о состоянии расчетов.

11. Адреса и реквизиты Сторон

	«Агент»                                                            

ПАО «Красноярскэнергосбыт»

Юридический адрес: 
660017, Красноярский край, 
г. Красноярск, ул. Дубровинского, д. 43, 
Тел.  (391) 263 99 59, 212 05 52,
Факс (391) 212 08 51
E-mail: kanz@krsk-sbit.ru

ИНН/КПП 2466132221/246601001
ОГРН 1052460078692
Банковские реквизиты:
Красноярское отделение № 8646
ПАО Сбербанк г. Красноярск
БИК: 040407627
К/с: 30101810800000000627
Р/с: 40702810031020104275
Спец./с: 40821810631020000003 

Исполнительный директор 



___________________/О. В. Дьяченко/
            М.П.
	«Принципал»

МУП г. Минусинска «МГХ»

Юридический адрес:
662607, Красноярский край,
г. Минусинск, ул. Суворова, д. 43
Тел. (39132) 5 02 21, 5 02 23
Факс (39132) 5 02 21 
E-mail: mgh@minusa.ru 

ИНН/ КПП 2455029568/245501001
ОГРН 1092455001374
Банковские реквизиты:
Красноярское отделение № 8646
ПАО Сбербанк г. Красноярск
БИК: 040407627
К/с: 30101810800000000627
Р/с: 40702810731360002272
Спец./с: 40821810331360000021

Исполняющий обязанности директора



____________________ /А. В. Швецов/
                  М.П.




	«Агент»

____________________ О. В. Дьяченко	
	«Принципал»

______________________ А. В. Швецов



