Приложение № 1
к агентскому договору № ________ от ___________

Перечень услуг, оказываемых «Агентом» по договору 

	№ п/п
	Содержание услуг

	1.
	Сбор, автоматизированная обработка, хранение информации, сопровождение и ведение финансово-лицевых счетов потребителей «Принципала»

	1.1.
	Осуществление операций по приему, регистрации, сортировке и обработке первичных документов, информации, необходимой для расчета платы за предоставленные коммунальные услуги

	1.2.
	Обработка информации, осуществление контроля за правильностью заполнения и наличием всех необходимых данных в платежных документах

	1.3.
	Ввод полученной от потребителей информации в базу данных; осуществление оперативного учета оплаты за коммунальные услуги 

	1.4.
	Контроль своевременной оплаты оказанных коммунальных услуг 

	1.5.
	Выдача справок, платежных документов по запросу потребителей

	1.6.
	Подготовка отчетности и документов в согласованных форматах

	2.
	Начисление потребителям платы за коммунальные услуги

	2.1.
	Осуществление расчета размера платы за коммунальные услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства 

	2.2.
	Ведение раздельного учета начислений и задолженности по каждому лицевому счету 

	2.3.
	Осуществление перерасчета платы за коммунальные услуги: при изменении тарифов; при временном отсутствии потребителя; при отклонении показателей качества коммунальных услуг от нормативного уровня на основании предоставленных «Принципалом» документов (актов и т.п.); изменении размера субсидий, ошибок при расчете плат и др.

	2.4.
	Формирование отчетных данных по итогам месяца по формам, являющимся приложениями к агентскому договору (сведения предоставляются в электронном виде (таблица EXCEL)) с электронных адресов ответственных сотрудников «Агента», доведенных до «Принципала» в качестве официальных, на соответствующие адреса «Принципала» и обновление базы данных для следующих периодов.

	2.5.
	Ежемесячно 05 числа месяца, следующего за расчетным, направление в органы социальной защиты населения органов местного самоуправления в установленном Министерством социальной политики Красноярского края формате информацию о начислениях платы за коммунальные услуги

	2.6.
	Размещение информации в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ):
а) подготовительная работа (передача прав доступа в ГИС ЖКХ, формирование шаблона импорта договоров, размещение первичных сведений по лицевым счетам);
б) Ежемесячное размещение сведений:
- размещение сведений о начислениях (платежных документах) по итогам закрытия расчетного периода;
- обработка ошибок, возникших при размещении сведений. 
Внесение сведений о договорах, лицевых счетах (в случае добавления новых потребителей).

	3.
	Предпечатная подготовка, печать, фальцевание платежных документов для потребителей «Принципала»

	3.1.
	Осуществление предпечатной подготовки, печати, фальцевания платежных документов, в согласованном формате, включающих:
- сведения о количестве зарегистрированных в жилом помещении граждан, на которое произведено начисление платы; сведения о тарифах, применяемых при начислениях платы; сведения о размере задолженности на начало текущего месяца за поставленные коммунальные ресурсы (коммунальные услуги), за прошлые периоды; сведения о размере начислений за поставленные коммунальные ресурсы (коммунальные услуги) и произведенных перерасчетах в текущем месяце; сведения о размере и дате последнего платежа, произведенного потребителями  в текущем месяце; сведения о способе начисления (норматив потребления); сведения о размере задолженности за коммунальные услуги; - справочную информацию о «Принципале» (телефон для справок, сайт и т.д.)

	3.2.
	Размещение на платежных документах объявлений и информации «Принципала» в соответствии с заявкой. Один раз в квартал выделять место в платежных документах для размещения объявлений от имени «Принципала» в объеме 500 символов. «Принципал» предоставляет информацию для размещения на платежном документе за расчетный месяц не позднее 20 числа расчетного месяца

	3.3.
	Предоставление «Принципалу» ежемесячно не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным, отчетов согласно приложению № 4 к договору

	4.
	Доставка платежных документов потребителям

	4.1.
	Ежемесячная адресная доставка платежных документов за расчетный период до потребителей «Принципала»

	5.
	Прием (консультирование) потребителей по вопросам сбора (приема) информации, начисления платы за коммунальные услуги, доставки платежных документов и оплаты по ним

	5.1.
	Прием осуществляется как через пункты приема (абонентский отдел, пункт приема граждан и т.п., расположенные на территории Минусинской технологической зоны), так и посредством приема телефонных звонков от населения, а также через виртуальную приемную в сети интернет, личный кабинет плательщика на интернет-сайте «Агента». 
Осуществление приема (консультирование) потребителей через пункты приема и посредством телефонных звонков в соответствии с режимом работы пунктов приема потребителей.

	5.2.
	Обеспечение возможности передачи обращений потребителей через виртуальную приемную в сети интернет, личный кабинет плательщика на интернет-сайте «Агента» круглосуточно

	5.3.
	Обеспечение при консультировании безвозмездной возможности передачи «Принципалу» (приема для передачи «Принципалу») правоустанавливающих и иных документов на жилые дома (домовладения), жилые помещения в многоквартирных домах, сведений о количестве проживающих в жилом доме, жилом помещении лиц и иных документов для расчетов, перерасчетов стоимости коммунальных ресурсов/коммунальных услуг, предоставляемых потребителями для внесения изменений (уточнений, дополнений) в платежный документ. 

	6.
	Прием платежей потребителей за коммунальные услуги

	6.1.
	Организация и осуществление приема платежей за коммунальные услуги, в том числе, путем привлечения коммерческих организаций (банков), АО «Почта России» и других платежных субагентов. 
Прием платежей от потребителей должен быть осуществлен без взимания «Агентом» либо платежными субагентами «Агента» комиссионного вознаграждения с потребителей.

	6.2.
	Перечисление «Агентом» на расчетные счета «Принципала» платежей потребителей за коммунальные услуги, принятых в пользу «Принципала».
Порядок и сроки перечисления «Агентом» «Принципалу» денежных средств потребителей за коммунальные услуги, принятых в пользу «Принципала», определяются в соответствии с Требованиями к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением правительства РФ от 28.03.2012 № 253. 

	7.
	Контроль за своевременной оплатой, правильностью расчётов за пользование коммунальными услугами, применения тарифов для потребителей

	8.
	Информирование потребителей об изменениях тарифов

	9.
	Формирование запросов для получения сведений из ЕГРП, от органов местного самоуправления и иных органов.

	10.
	Рассмотрение заявлений и жалоб потребителей

	11.
	Заключение с потребителями должниками от имени «Принципала» соглашений о предоставлении рассрочки в соответствии с нормами действующего законодательства.
Направление «Принципалу» копий заключенных соглашений о предоставлении рассрочки.  Контроль за исполнением соглашений потребителями

	12.
	Общее руководство: 

	12.1.
	Руководство процессом работы по агентскому договору, контроль выполнения условий договора.

	12.2.
	Подготовка предложений по работе при изменении законодательства, направление их «Принципалу»

	12.3.
	Взаимодействие с администрациями территориальных муниципальных образований по вопросам оказания Принципалом коммунальных услуг в пределах компетенции Агента

	12.4.
	Обеспечение своевременного копирования и резервирования баз данных.




Подписи сторон:

	«Агент»:                                                            


___________________ /О. В. Дьяченко/
мп
	 «Принципал»:
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